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IT-Service der III. Generation.
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• Logistik und Ersatzteile

Abdeckung 4 Stunden-ReaktionszeitAbdeckung Service “next business day”
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Call aufsetzen Call managen Call schließen

Vertrag
1 Tag

Systeminventur
max. 3 Wochen

Prozessdefinition
max. 3 Wochen

Zusätzliche Vorteile

• Management
• Konfiguration und Analyse
• Entstörung
• Eskalation

• Vor-Ort Begehung
• Technische Inventur

• Notwendigkeiten und Regeln
• Eskalationsplan- und Prozeduren
• Lager und Logistik
• Reporting

• Einsatzstatistik
• SLA-Statistik
• Kontrollfunktionen
• Systemänderungen
• Assset-management

• Prozessablauf und Management
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Wir senden Ihnen gerne einen Auszug der Referenzliste unserer Kunden und Servicepartner.
Bitte senden Sie Ihre Anfrage an info@amalphi.de oder kontaktieren Sie uns persönlich.

Wir freuen uns auf Sie!

Hauptniederlassung:

amalphi ag
Bahnhofstraße 6
D-65623 Hahnstätten

Vorstand: Hans-Jürgen Kuhn, Franz-Josef Loidl, Dr. Michael Stöffler
AR-Vorsitzender: Roger Schimanski

Tel.: +49 (0)6430-9267 - 0
Fax: +49 (0)6430-9275 - 37

Internet: www.amalphi.de
E-Mail: info@amalphi.de

Handelsregister:
Montabaur HRB 7423
USt.-IdNr.: DE813884677

Weitere Geschäftsstellen in Deutschland:
Berlin, Hamburg, Marl, Stuttgart, Nürnberg, München

• Referenzen und Erfolge


